
Flow Chart A  

針對香港言語治療師公會的投訴處理工作流程 

 

由專業委員會任命一名委員跟進投訴 

秘書處接收投訴表格 A 

向投訴人發出確認收到投訴

的通知 
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涉及行政程序的輕微投訴 其他投訴 

初級偵訊委員會 (PIC) 考慮投訴 

投訴涉及刑事法律違規 毋須進行調查 (根據條款 6.7) 需要進一步調查 

將投訴人轉介至相關當局 

專業委員會考慮投訴  

通知投訴人  

 CHG 召開會議 

尋求進一步資訊或或額外建議/協助、
傳閱有關資料、準備召開下一次會議 

成立投訴處理小組 (CHG) 
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報告獲通過 
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投訴人上訴 
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成立上訴委員會處理上訴並通知上訴人最終結果 
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