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香港言語治療師公會已獲香港特別行政區政府衛生署認可，負責處理旗下會員違反職業道德

及操守規範的投訴個案。 

針對其註冊成員的投訴將由香港言語治療師公會處理，有關程序如下： 

 

 

 

詳情請參閱《處理投訴程序》(暫只提供英文版本) 

https://hkist.org.hk/zh/conduct-and-discipline-hk/投訴處理指引         

接獲投訴 

接獲書面投訴表格後，秘書處會將其轉介至初

步調查委員會 (PIC) 主席作進一步考慮。 

 

 

PIC 主席作進一步考慮 

檢視已有資訊後，主席將決定 PIC 會議日

期，以審議投訴指控是否成立。 

PIC 會議 

PIC 由主席、一位公會成員以及一位非業界成員所組成。 

會議期間，PIC 將審議投訴內容和其他相關的可用資訊， 

並向理事會作出報告，報告包括 PIC作出的判斷： 

(a) 駁回投訴 或； 

(b) 指控成立並建議對該被投訴人作出處分。 

紀律處分。 

理事會裁決 

當理事會確認相關的指控成立，可以對該被投

訴人作出紀律處分。投訴人和被投訴人如果對

於理事會的裁決感到不服，可以提出上訴。 

 

結果通知 

處理每宗投訴的所需時間視乎個案的複雜程

度，結案時間普遍需時六個月。 

 


